


PESQUISA DE SATISFACAO

v Evento realizado em 15 a 16/junho/2018 em Balnedrio Camboriu.

v Contou com 10 empresas Patrocinadoras.

v Esta pesquisa tem seus dados tabulados baseados nas respostas dos executivos que colaboraram e, com
o devido comprometimento, responderam a pesquisa.

v Para avaliagdo dos itens, foi considerada a escala de 1 a 5, sendo que 1 é péssimo e 5, excelente.
v Para cada um dos itens foi atribuido um indice que é calculado conforme a equagdo abaixo:

indice = (soma % de notas acima de 3) — (soma % de notas abaixo de 3)
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